План мероприятий по защите прав потребителей

 на территории муниципального образования «Котлас» 

на 2014 - 2016 годы

	№ п/п.
	Наименование мероприятий
	Срок проведения
	Ответственный за проведение мероприятия

	1.
	Рассмотрение письменных жалоб, заявлений граждан
	постоянно
	Лобанова Л.В.

	2.
	Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, в том числе помощь в составлении претензий в адрес хозяйствующих субъектов в сфере торговли и оказания услуг.
	еженедельно по понедельникам, средам, пятницам
	Лобанова Л.В.

	3.
	Предоставление Отчётов в территориальное Управление Роспотребнадзора по выполнению положений законодательства о защите прав потребителей на территории  муниципального образования «Котлас»
	ежеквартально 

до 10 числа месяца
	Лобанова Л.В.

	4.
	Извещение органов, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг)
	по мере необходимости
	Лобанова Л.В.

	5.
	Размещение информации по вопросам защиты прав потребителей в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте МО «Котлас» (http://www.kotlas-city.ru)
	1 раз в квартал
	Лобанова Л.В.

	6.
	Публикации в средствах массовой информации и на официальном сайте МО «Котлас» материалов по вопросам защиты прав потребителей
	1 раз в квартал
	Лобанова Л.В.

	7.
	Профилактическая и просветительская работа среди учащихся учебных заведений с целью обучения основам потребительских знаний и культуре потребительского поведения
	2 квартал 2014 г.
	Лобанова Л.В.

	8.
	Подготовка материала по вопросам защиты прав потребителей в средства массовой информации, посвящённого Всемирному дню защиты прав потребителей
	до 15 марта
	Лобанова Л.В.

	9.
	Проведение деловых встреч, круглых столов, семинаров с представителями хозяйствующих субъектов с целью разъяснения законодательства в сфере торговли и защиты прав потребителей совместно с органами Роспотребнадзора (по согласованию)
	в течение года
	Козина Е.А., Лобанова Л.В.

	10.
	Проведение выставок-продаж, дегустаций местных товаропроизводителей в рамках недели качества
	4 квартал 2014 г.
	Лобанова Л.В.


Контакты:

Контрактный отдел Управления экономического развития администрации МО «Котлас»   пл. Советов, д. 3, г. Котлас, Архангельская область, 165300, тел., факс: 8 (81837) 3-10-00, 5-18-23, е-mail: okp.kotlas@gmail.com.
Прием по вопросам защиты прав потребителей:  каб. 316

понедельник с 14:00 до 17:00 час.;

среда с 14:00 до 17:00 час.;

пятница с 14:00 до 15:30 час.
